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Uso del control de horarios en SoftGuard

Introduccion

La seccién Horarios permite configurar el control de horarios para cada una de las cuentas. Tiene varias
opciones de configuracién para obtener una gestién 6ptima de los horarios de apertura y cierre.

Se ubica en el médulo Administrador de Cuentas. Una vez dentro de una cuenta, se puede acceder a la
seccién Horarios.

\-J Horarios

Cuenta RN EEC Horarios O]

57 Cuenta “  Plantillas: ~ | @ Insertar plantillas Eliminar plantillas (@ Guardar plantillas
@8 Estado
A automenitorea Semanal ES
Documentos | @ Agregar @ Eliminar
§ Usuarios
5 Contactos Dia apertura Tiempo de aper  Dia cierre Cierre Tiempo
E’l Contactos Jurisdiccionales Miércoles 14:00 Miércoles 1%:00
|E| Zonas Viernes 09:30 Viernes 18:30
I particiones Jueves 09:00 Jueves 18:00
.| Notas Miércoles 09:00 Miércoles 12:00
Bitdcora Martes 08:00 Martes 18:00
7 P— Lines 1900 Lo 100
3k Informacién médica ieealives .

. Control de falsas alarmas
Egoontml e test J © Agregar | @ Eliminar

w(b Panel de alarma Dia apertura Tiempo de aper... Dia cierre Cierre Tiempo

5] Notificaciones

4% Usuarios Awee

H video link

[€), smartPanics

[E] Contral Accesos

_)& Informe -> Servicio técnico

=] Informe - Reporte histérico Dias Feriados, =
Ii Informe -> Reporte grifico

- @u
3 Informe -» Llamadas ciapie e

2 Informe -> MoneyGuard Evento Hora desde Haras hasta
[Ep Informe - Hatificaciones Camaval 00:00 23:59

E Informe -> Multimedia
& informe -> Auditoria

Ui Scheduler -
Datos A
| |8y Guardar
. . Vacacionas
Sin horario controlz eventos: Si 7
Comienzo: (|
Modo control horario: Par Rangos hd
Fin: |
Desactivacion Auto Procesa Nyo: Si >
Activacion Auto Procesa NYC: Si w7
Tiempos de tolerancia £
[y Guardar
Desactiva antes: 5 : Alarma: | No genera evento v
Desactiva Después: 5 : Alarma:  No genera evento v
Activa antes: 5 % Alarma:  No genera evento e
Activa después: 10 : Alarma: | No genera evento v
Genera No Desactivo Aln: | Si V¥ | Genera No Activo Adn: si v
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Semanal

En esta seccion se definen los horarios de activacion y desactivacidon que se desean controlar con
SoftGuard. El sistema solo controlard los dias y horarios que aqui estén definidos.

Para agregar un nuevo dia, clic sobre: Para eliminar un dia, seleccionar el dia y

clic sobre:

@ Agreqgar
& Eliminar

Para modificar un dia, doble clic sobre:

Viernes 09:00 Viernes 20:00

En la ventana emergente rellenar los campos con la informacion requerida.

En este ejemplo a continuacién, se configuré de modo que de lunes a viernes a las 9:00 se realice una
desactivacion del panely a las 17:00 una activacion.

Horario semanal X
Dia apertura: Lunes b
Tiempo de apertura; 09:00 v
Dia cierre: Lunes hd
Cierre Tiempo: |20:Ud |V|

Aceptar Cancelar

La semana quedara configurada.

Semanal B
| @ Agregar @ Eliminar

Dia apertura Tiempo de aper . | Dia cierre Cierre Tiempo

Viernes 09:00 Viernes 20:00

Jueves 09:00 Jueves 20:00

Miércoles 09:00 Miércoles 20:00

Martes 09:00 Martes 20:00

Lunes 09:00 Lunes 20:00

m Los horarios de desactivacién siempre deben ser antes del horario de activacion.
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Alternativos

Se definen aqui un horario alternativo para un dia especial, en caso de existir un horario alternativo el
sistema automaticamente utiliza este horario alternativo ignorando el horario definido en la seccién
Horario Semanal.

Para agregar un nuevo dia, clic sobre: Para eliminar un dia, seleccionar el dia y
clic sobre:

@ Agregar
& Eliminar

En la ventana emergente rellenar los campos con la informacién requerida.

Para este ejemplo el abonado cerrard su comercio antes del horario normal por visperas de un dia
festivo. Suponiendo que dicho horario normal sea de 10:00 a 21:00. El abonado decidiera cerrarlo el
lunes a las 20:00, la configuracion a realizar serd la siguiente:

Horario Alternativo %

Dia apertura: Lunes »

Tiempo de apertura: | 10:00 7

Dia cierre: Lunes hd

Cierre Tiempo: 20:00 R

Aceptar Cancelar

Alternativos E
@ Agregar @ Eliminar
Dia apertura Tiempo de aper... | Dia ciemre Cierre Tiempo
Lunes 10:00 Lunes 20:00

Este horario es eliminado una vez que se controlé el mismo, por lo tanto la préxima semana el
horario que se controlara sera el definido en el Horario semanal.
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Dias feriados
Permite utilizar los horarios definidos para los dias feriados definidos en la Tabla de Eventos Feriados

ignorando los horarios definidos en Horario Semanal.

Para agregar un nuevo dia, clic sobre: Para eliminar un dia, seleccionar el dia y
clic sobre:

@ Agreqgar
& Eliminar

Para modificar un dia, doble clic sobre:

Dia del trabajador 00:00 23:59

4

En la ventana emergente rellenar los campos con la informacidn requerida.
Ejemplo, si en la tabla de Eventos Feriados se dio de alta el feriado “Dia del trabajador” con un horario
de 00:00 a 23:59, el horario a controlar ese dia serd este y no el definido en Horario Semanal.

Dia Feriado
Feriado: Dia del trabajador hd
Hora desde: 00:00 v
Horas hasta: 23:59 v
Aceptar Cancelar

4

Dias feriados

@ Agregar @ Eliminar

Evento

»

Hora desde Horas hasta
00:00 23:59
00:00 23:59

Dia del trabajador

Camaval
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Eventos feriados
La pre-carga de los Eventos feriados se realiza desde el médulo Administrador.

Se
\i}

Administrador

Una vez en el médulo > Sistema > Configuracién > seccién Datos dindmicos >
Eventos feriados

Configuracion del sistema |«

=3 Datos dinamicos * & Muevo | @ Eliminar | Filtrar ~ #8 Buscar | #8 Todos

% Tipos .

— Descripcidn Fecha Hora desde Horas hasta
I,,g) Paises y provincias

= . . L:} Mavidad 25-12-2021 00:00 23:59
|k Listas de emergencias
Pansles Lj' Dia de la Soberania Madional 20-11-2021 00:00 23:59
Categorizacion Lj' Paso a la Inmortalidad del General José 16-08-2021 00:00 23:59
Resolucionas Lj' Revolucion de Mayo 25-05-2021 00:00 23:59
E‘E, Resoluciones llamada |7 Dia delaindependendia 08-07-2021 00:00 23:58
#k Médicos/Hospitales/Seqg... Lj' Dia del trabajader 01-05-2021 00:00 23:59
&4 Eventos feriados [ camaval 15-02-2021 00:00 23:59

Para crear un Evento feriado, clic sobre:

I_E Muevo |

En la ventana emergente rellenar los campos con la informacion requerida.

|7 Muevo evento feriado x
L@ Guardar
Descripcidn:
Fecha: 3
Hora desde: 00:00 hd
Horas hasta: 23:59 v

Clic en Guardar para finalizar.

Lé Guardar

Para eliminar un Evento feriado, seleccione el evento y luego clic sobre:

@& Eliminar |
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Datos

En la seccién Datos se podran realizar otras configuraciones.

=

Datos

@i Guardar
. . Vacaciones
Sin horario controla eventos: Mo b
Comienzo: |
Modo conftrol horario: Por Rangos hd
Fin: |
Dresactivacion Auto Procesa Myo: Mo hd
Activacion Auto Procesa NYC: Mo R

Sin horario controla eventos
Si esta activado permite controlar los eventos los dias que no hay definido horarios.

Sin horario controlz eventos: Mo v
Ejemplo, si a la opcién Sin Horarios controla Eventos la definimos en Sl 'y se produce una activacion o

desactivacion de la cuenta durante el sdbado o domingo el sistema informara este evento. Si definimos
esta opcién en NO el sistema no alertara de estos hechos.

Si no se define ningun horario pero la opcion Sin Horarios controla Eventos se define en
S| SoftGuard controlara todas las activaciones o desactivaciones de la cuenta.

Modo control horario
El modo “Por ciclos” es aquel en el cual existe un ciclo de activacion y uno de desactivacion, fuera de

esos ciclos estos eventos son verificables.

El modo “por Rangos” permite que entre los horarios definidos toda activacién y desactivacién es

valida.
Modo control horario: |P0r Rangod |V|
Desactivacion Auto Procesa Nyo: Por Ciclos
Por Rangos

Activacinn Auto Procesa NY(C:

Es importante aplicar el método de Control Horario adecuado para una correcta verificacion de
aperturasy cierres.
Ambos métodos de control tienen por objeto funcionar bajo distintos requerimientos del

usuario.
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Por ejemplo:
Un local comercial podria usar el Modo de Control Horario por Ciclos y solo se podria Abrir o Cerrar
dentro de los horarios establecidos con su respectiva tolerancia.

Pero también podriamos tener junto a él, un Deposito de mercaderias, al cual necesitariamos acceder
en reiteradas ocasiones durante la jornada laboral. Para este caso usariamos el Modo de Control
Horario por Rangos y de esa forma todas las activaciones y desactivaciones durante la jornada laboral
establecida, seran vdlidas.

Vacaciones

Con esta opcidén activada, el sistema ignorara los horarios establecidos en “Horario semanal” y se
establecera que todas las APERTURAS / CIERRES sean verificables durante el periodo de vacaciones y
los dias feriados.

Vacadonas

Comienzo; i

Fin: 3

Para hacer uso de esta funcion es necesario establecer el parametro OPNCLOVERIFICABLE en Si.

Para realizar esto se debe acceder al médulo Administrador > Sistemas > Configuracion >

Seccién Configuracién del sistema > Pardmetros > doble clic sobre el pardmetro OPNCLOVERIFICABLE
> Seleccionar Si > Guardar

‘_,_—'1 OPNCLOVERIFICABLE : Activacion/Desactivacion Verificables #
[ Guardar
Categoria: Configuracidn

Codigo interno: OPNCLOVERIFICABLE
Descripcidn: Activacion/Desactivacion Verificables
Observacidn: Indica si el control de horario para dias feriados/vacaciones

genera OPN/CLO verificables o ufiliza la configuracion de
Tolerancias. 0 = No / 1 =Si

Valor: Si hd

Desactivacion Auto Procesa NYO
Ante la recepcién de un evento de desactivacién se auto procesa el evento No desactivé aun (NYO).

Activacion Auto Procesa NYC
Ante la recepcién de un evento de activacién se auto procesa el evento No activé aun
(NYQ).
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Tiempos de tolerancias

Permite definir una tolerancia en minutos a lo establecido en Horario Semanal.

Tiempos de tolerancia

% Guardar

Dasactiva antes: 6 C Alzrma: | No genera evento b
Desactiva Después: 1 C Alarma: | No genera evento 7
Activa antes: 1 C Alzrma: | No genera svento hd
Activa después: 1 C Alzrma: | No genera evento hd
Genera No Desactivo Aln: | No ¥ | Genera No Activo Adn: No v

En el siguiente ejemplo el sistema tomara como horario valido de desactivacién desde las 8:50 hasta
las 9:15 y como horario valido de activacion desde las 16:55 hasta las 17:20.

Desactiva antes: 10 C
Desactiva Después: 15 3
Activa antes: 5 (=
Activa después: 20 (2
Alarma:

Permite definir qué tipos de alarmas se generaran cuando ocurran activaciones y desactivaciones fuera
de los horarios establecidos.

Alarma:  Apertura Fuerz de Horario Sin Alerta R
Alarma: | Apertura Fuera de Horario Sin Alerta b
Alarma: | Cierre Fuera de Horario w7
Alarma: | Cierre Fuera de Horario hd

Asi mismo se podra configurar si se desea generar o no una alarma de “No Desactivé Aun” / “No Activo
Aun”.

Genera No Desactive Adn: | Si » | Genera No Activo Adn: i hd

El sistema permite generar alerta si en la cuenta no se cumplen los horarios establecidos, en caso de no
querer recibir alertas el evento serd auto procesado y registrado en el histérico de eventos de la
cuenta. Esta funcién es configurable por cada cuenta.
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